
财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 课题与规划

主管部门
上海市松江区城市运行管理

中心
实施单位

上海市松江区城市
运行管理中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 200000.00 45341.00 45,341 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 200000 45341 45341 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

以视频数据底座为起点、以行业动态模型库为核心、以城
市部件数字化为桥梁、以各级政府城市治理场景为呈现、
以基层治理人员的处置及数据反馈为闭环的业务流程，以
“降本增效”的方式赋能城市“一网统管”数字治理，使
城市治理现代化能力得以大幅提升。

一网统管课题调研，23年组织10人干部团
队到腾讯、福田政务服务局开展一网统管工作
调研，调研结果已成文上报。

绩

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
课题调研数量

>=2次 2 10 10 无

质量指标

落实研究方案，注重理

论联系实际，紧贴松江

“一网统管”建设的实

际情况、实际问题，研

究报告内容详实

有效 有效 20 20 无

时效指标

按计划开展调研、资料

汇集、数据分析、报告

撰写工作，时间控制合

理

及时 及时 10 10 无

成本指标

以保障课题研究为中心

，结合研究进度，认真

执行财务计划，有效控
完成 完成 10 10 无
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效
指
标

制成本，不铺张、不浪

费、不超支，完成既定

任务

效益指标

经济效益指标

为松江经济社会发展营

造安全、有序、稳定的

城市运行环境

达到 达到 10 10 无

社会效益指标
提升市民群众的获得感

、幸福感和安全感

达到 达到 5 5 无

生态效益指标
提升松江新城数字治理

能力

达到 达到 10 10 无

可持续影响指标
助力行业监管、持续为

基层赋能

有效 有效 5 5 无

满意度指标 服务对象满意度指标
受益群体满意度

>=85% 85 10 8 有待加强

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 宣传与推广

主管部门
上海市松江区城市运行管理

中心
实施单位

上海市松江区城市
运行管理中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 470000.00 218400.00 218,400 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 470000 218400 218400 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

提高通过宣传和推广，提高城运中心在本区范围内的影响
力，发展一批固定的微信公众号关注用户，引导市民积极
参与城市运行管理工作，上报相关城市管理中遇到的问题
，并介绍城运中心工作动态。 对标市级网格督查标准，
区级网格督查对以往市级督查巡查道路做到全方位、无盲
点；对以往市级督查巡查发现的问题，督促街镇（经开区
）城运中心巡查队伍做好“应发现尽发现”。

督查车辆租赁，按照租车管理要求签订半年度
合同按季度支付；城运工作材料印刷，印制了
案例、材料和信封；值班值守应急保障，为保
障区政府值班室工作设立的项目，有效保障了
值班工作的开展。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
相关印制材料份数

>=1000 1000 20 20 无

质量指标 项目实施符合行业标准 >=95% 95 10 10 无

时效指标
实施时间符合年初计划

时间

符合 符合 10 10 无

成本指标
成本控制合理性

合理 合理 10 10 无

效益指标

经济效益指标
城市网格化综合监督发

现实效

提高 提高 10 10 无

社会效益指标
带动地方工作效能

提升 提升 10 10 无

生态效益指标 促进生态平衡 合理 合理 5 5 无
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可持续影响指标
保障项目实施

有效 有效 5 5 无

满意度指标 服务对象满意度指标
项目实施满意度

>=90% 90 10 8 有待加强

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 设备运行与维护

主管部门
上海市松江区城市运行管理

中心
实施单位

上海市松江区城市
运行管理中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 949300.00 490087.32 490,087.32 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 949300 490087.32 490087.32 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为确保各类业务系统可靠运行，提高工作效率，实行技术
服务外包、租用等，保障网格化、12345市民服务热
线、应急指挥管理等日常工作的顺利开展，提供高效服务
。

中心硬件设施保障费，保障中心硬件设施的更
换和维修，按实际需求实报实销；治理信息平
台租用费，主要是热线资费、网络信息费、各
类专线资费等，按照月度账单支付；800M
对讲机硬件延保服务，对讲机电台硬件维护，
按照合同约定分批支付维保费；技术服务外包
，保障中心各类软硬件的正常使用，按照合同
约定分批支付。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
现场维护次数

>=12 12 20 20 无

质量指标
保障系统24小时运行

正常

正常 正常 10 10 无

时效指标
2小时内应急响应

及时 及时 15 15 无

成本指标
总成本节约

>=0 0 5 5 无

效益指标

经济效益指标
节约能源资源

>=0 0 8 8 无

社会效益指标
安全事故发生次数

=0 0 8 8 无

生态效益指标
节约劳动生产力

>=0 0 8 8 无
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可持续影响指标
运行安全可靠

正常 正常 6 6 无

满意度指标 服务对象满意度指标
各科室部门满意度

>=85% 85 10 8 有待提升

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 法律咨询与服务

主管部门
上海市松江区城市运行管理

中心
实施单位

上海市松江区城市
运行管理中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 30000.00 30000.00 30,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 30000 30000 30000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

《松江区关于全面推进法律顾问制度的实施意见》松委（
2017）195号，按法制办2018年核定法律顾问
年服服务费

法律咨询与服务项目，全年按照合同支付周期
约定，支付22年合同尾款10%，支付23
年合同首期中期款90%。项目整体完成情况
良好。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
聘请法律顾问人数

>=2人 2 20 20 无

质量指标
法律问题解决有效率

=100% 100 20 20 无

时效指标
响应及时率

>=90% 90 5 5 无

成本指标
财政资金节约

>=90% 90 5 5 无

效益指标

经济效益指标
费用支出合理规范

规范 规范 5 5 无

社会效益指标

合同合规率
=100% 100 5 5 无

合同执行率
>=85% 85 5 5 无

合同法规政策知晓率
>=80% 80 5 5 无

生态效益指标 业务覆盖率 =100% 100 5 5 无
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可持续影响指标
合同保障健全性

健全 健全 5 5 无

满意度指标 服务对象满意度指标
受益群体满意度

>=85% 85 10 8 有待提高

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 网络信息系统运行与维护

主管部门
上海市松江区城市运行管理

中心
实施单位

上海市松江区城市
运行管理中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 5393190.00 3013222.15 3,013,222.15 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 5393190 3013222.15 3013222.15 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为全力保障区级平台、街镇平台的正常运行，完成对系统
的日常运行维护和专业的技术支持，做好对硬件设备的巡
视检查、状态纪录、故障预防、安全管理；系统软件的状
态检测、更新升级、功能完善，以及及时的故障排除等。
同时对现有的信息系统基础资源进行监控和管理，及时掌
握资源现状和配置信息，反映信息系统的整体可用性情况
和健康状况，创建一个可知可控的IT环境，从而保证用
户信息系统的装修，视频汇集，数据汇集，Raydat
a，御点，视频运营等各类业务应用系统的可靠、高效、
持续、安全运行。

城运网格化综合管理信息系统升级改造运维，
按照合同支付22年尾款50%和23年合同
50%；城运平台信息化建设项目一期（运维
），按照合同支付22年合同尾款70%及2
3年合同首期30%。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
现场维护次数

>=12次 12 20 20 无

质量指标
保障系统24小时正常

运行

正常 正常 20 20 无

时效指标
2小时内应急响应

及时 及时 5 5 无

成本指标
总成本节约

达到 达到 5 5 无

效益指标

经济效益指标
节约能源资源

达到 达到 8 8 无

社会效益指标
安全事故发生次数

=0 0 8 8 无

生态效益指标 节约劳动生产力 达到 达到 8 8 无
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可持续影响指标
运行安全可靠

正常 正常 6 6 无

满意度指标 服务对象满意度指标
各科室部门满意度

>=85% 85 10 8 有待加强

总分 100 98  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称
网络信息系统开发、升级、建

设

主管部门
上海市松江区城市运行管理

中心
实施单位

上海市松江区城市
运行管理中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 55940000.00 54533985.10 54,533,985.1 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 55940000 54533985.1 54533985.1 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过城运“三级平台、五级应用”架构打破条块业务系统
不相连的树状结构，形成横向到边、纵向到底、互联互通
的矩阵结构;打通城运业务相关部门数据壁垒，有效整合
治理资源，第一时间发现和解决安全隐患，建成“能感知
、能思考、能指挥、能决策”的智慧城市运行管理体系，
建立和健全统一指挥、功能完善、反应灵敏、协调有序、
运转高效的综合指挥机制；通过组织开展建设城市体检信
息系统，帮助我区实现城市体检的常态化和延续性，深入
实时的反映城市发展过程中存在的问题和挑战，追寻问题
生成的历史演变规律和实践机理，全面准确描述城市发展
的动态规律，提出城市问题解决思路，为管理决策和城市
精准治理提供有效的技术依据。

松江社区服务一站式平台，根据法院判决书支
付尾款完成项目；城运平台信息化建设（二期
）建设费和二类费用，按照合同约定支付完成
23年当年度预算。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
现场维护次数

>=12次 12 20 20 无

质量指标
保障系统24小时正常

运行

正常 正常 20 20 无

时效指标
2小时内应急响应

及时 及时 5 5 无

成本指标
总成本节约

达到 达到 5 5 无

效益指标

经济效益指标
节约能源资源

达到 达到 8 8 无

社会效益指标
安全事故发生次数

=0 0 8 8 无
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生态效益指标
节约劳动生产力

达到 达到 8 8 无

可持续影响指标
运行安全可靠

正常 正常 6 6 无

满意度指标 服务对象满意度指标
各科室部门满意度

>=85% 85 10 8 有待加强

总分 100 98  
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